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Norsk Biltransports arbeid med aktsomhet: Retningslinjer, trusler og tiltak.

Av Kristoffer Syvertsen, Compliance Manager

I. Innledning

NBTs misjon er a bygge en velorganisert, pliktoppfyllende og samfunnsgkonomisk baerekraftig
biltransportbransje. Vi gnsker a vaere en foregangsfigur for baerekraftsarbeid i en bransje som
sammen tar et oppgjer med klimamessige, sosiale og skonomiske baerekraftsmal. Dette er en
posisjon vi arbeider for a fortjene hver dag, men arbeidet er i startfasen. NBT er fremdeles et ungt
selskap, og det overordnede, samfunnsmessige arbeidsomradet er etablert i kjglvannet av veksten
selskapet har opplevd de siste arene.

Risikoomradene i markedene hvor NBT opererer er mange, da aktiviteten er noksa omfattende og
mangefasettert: | 2022 har selskapet i hovedsak arbeidet med transport av bil pa vei, men lager- og
transittjenester, import og eksport med fortollings- og dokumentasjonstjenester og terminaler med
inn- og utlevering er ogsa sentrale elementer blant vare tilbudte tjenester. Transport pa vei utgjgr den
klart stgrste operasjonelle risikoen blant vare tjenester, herunder farer i trafikken og seerlig ved
less/loss.

Av sosiale og samfunnsmessige risikoomrader vi fglger seerlig med p3, er bruk av utenlands
arbeidskraft omradet vi arbeider mest med. Selskapet har i dag klar overvekt av utenlandsk
arbeidskraft, bade fra Litauen og Polen. Risikoen for sosial dumping gjennom ansettelser av
utenlandsk arbeidskraft er til stede i enhver bransje og i ethvert selskap hvor ansettelser av
utlendinger forekommer hyppig.

| dette dokumentet vil vi redegjgre for hvordan vi arbeider med a veere en aktsom, anstendig og
bevisst arbeidsgiver, og en transportgr som treffer beslutninger basert pa gnsket om en baerekraftig
fremtid, for bade individer og samfunn.

Il. Virkeomrade — selskapets datterselskaper og avdelinger

Denne redegjgrelsen har hele konsernet som virkeomrade. Det innbefatter Norsk Biltransport AS
(Org. nr. 989 245 228), Stokker Transport AS (Org. nr. 999 545 874) og Transport Partner AS (Org. nr.
988 062 960). Stokker Transport AS og Transport Partner AS er anskaffet underveis, og tjener i dag
som enheter tilknyttet Norsk Biltransport AS med ulike funksjoner. Hva gjelder ansettelser, er hele
administrasjonen ansatt i Norsk Biltransport AS, som dermed dekker den administrative linja med
enkelte operasjonelle funksjoner naturlig tilknyttet, mens sjafgrene er ansatt i Transport Partner AS,
som dekker den operative linja hva gjelder transport.
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Pr. 1/1-23 har konsernet 106 ansatte, hvorav 80 er sjafgrer. Utover dette bestar Norsk Biltransport AS
av et kundesenter, et ordrekontor, en logistikkavdeling, en terminalavdeling og et salgskontor i tillegg
til regnskapsavdeling og admnistrasjon.

Denne redegjgrelsen har hele organisasjonen, med alle avdelinger og alle datterselskaper, som
virkeomrade.

Il. Ansvarsforankring — Apenhet i Norsk Biltransport

Norsk Biltransport AS er forpliktet til 3 drive virksomheten pa en ansvarlig, transparent og baerekraftig
mate. Dette innebaerer at vi streber etter apenhet i alle aspekter av var drift, fra vart miljgmessige
fotavtrykk, til var sosiale innvirkning og gkonomiske ytelse.

Apenhet er dypt forankret i var virksomhet, og vi ser det som en fundamental del av vart
samfunnsansvar. Ved a vaere transparente i var virksomhet, kan vi sikre at vi opprettholder tilliten hos
vare stakeholdere, inkludert kunder, ansatte, leverandgrer og det bredere samfunnet. Vi mener at
apenhet og ansvarlighet er ngkkelen til 3 bygge sterkere relasjoner, drive baerekraftige praksiser og
sikre langsiktig suksess for vart selskap.

Vi forplikter oss til & overholde Apenhetsloven, og a rapportere regelmessig om var ytelse innen en
rekke baerekraftsmal. Vi vil levere omfattende og tydelige rapporter om var virksomhet, og inkludere
bade suksesser og utfordringer vi mgter pa veien mot en mer baerekraftig transportsektor.

Norsk Biltransport AS tar ogsa ansvar for a bekjempe sosial dumping, og sikrer at vare leverandgrer
overholder relevante lover og reguleringer nar det gjelder arbeidsforhold og Ignnsvilkar. Vare tiltak for
a overvake arbeidsforholdene hos vare leverandgrer er et eksempel pa var forpliktelse til apenhet.

Pa gkonomisk front, er var forpliktelse til apenhet demonstrert giennom var gkonomiske
risikohandtering, og vart Igfte om a gjennomfgre regelmessige risikovurderinger. Vi vil ogsa sgrge for
apenhet rundt vare finansielle malsetninger og strategier.

Vart mal er a skape en kultur av apenhet der hver enkelt fgler seg engasjert og informert om var
virksomhet. Vi forstar at apenhet er en prosess som krever kontinuerlig innsats og forbedring, og vi er
forpliktet til 3 gjgre det som er ngdvendig for a oppfylle dette Igftet.

Vart apenhetsarbeid er ogsa inkludert i var baerekraftsplattform — en plattform under utvikling, men
hvor en intensjonsplattform er klar fra sommeren 2023.

IV. Varslingskanaler og klagemekanismer

Norsk Biltransport AS forstar at apenhet og ansvarlighet ogsa innebaerer at vi ma gi vare ansatte,
kunder, leverandgrer og andre interessenter kanaler for a varsle om mulige uregelmessigheter, klager
eller bekymringer. Derfor har vi etablert klare varslingssystemer og klagemekanismer for a sikre at
disse bekymringene kan bli hgrt, undersgkt og adressert pa en effektiv og respektfull mate.

Var varslingstjeneste er tilgjengelig 24/7, bade via kundesenter og en anonym avvikstjeneste. Dette
gir alle involverte parter en trygg og konfidensiell mate a rapportere pa om de opplever eller
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observerer atferd som strider mot vare etiske retningslinjer, lovgivning eller andre bekymringsfulle
forhold. Alle varslinger vil bli behandlet konfidensielt og varslerens identitet vil bli beskyttet i trad
med gjeldende lovgivning.

Var klagemekanisme er ogsa enkel & bruke, og kan brukes av bade kunder og leverandgrer som har
bekymringer eller klager pa vare tjenester eller produkter. Vi forplikter oss til & behandle alle klager
serigst, @ gjennomf@re grundige undersgkelser nar det er ngdvendig, og a gi en rettferdig og betimelig
respons. Vi vil ogsa bruke feedback fra klager til a forbedre var virksomhet og tjenester der det er
mulig. Gjennom vare varslingssystemer og klagemekanismer viser vi var forpliktelse til apenhet,
rettferdighet og kontinuerlig forbedring.

Varslingskanaler og klagemekanismer er et omrade vi arbeider med a videreutvikle, for ogsa a ivareta
konfidensialitet hos eksterne parter. Til tross for at eksisterende systemer er tilstrekkelig, mener vi
fremdeles vi har rom for forbedring for a operere pa en mate som handterer hele verdikjeden pa en
konfidensiell mate.

V. Aktsomhetsvurderinger

Norsk Biltransport AS utfgrer aktsomhetsvurderinger for a identifisere, forsta og handtere potensielle
og faktiske negative konsekvenser knyttet til vare operasjoner og tjenester. Vurderingene inkluderer
blant annet risikoanalyse, overvakning av driftsprosesser, regelmessige revisjoner, samt en Igpende
vurdering av leverandgrkjeden. Vi benytter et internt tverrfaglig team som besitter kompetanse
innenfor gkonomi, operasjonell ledelse, milj@styring og sosialt ansvar for a sikre at alle relevante
aspekter og potensielle risikoer blir tatt i betraktning.

Vare aktsomhetsvurderinger er basert pa en grundig analyse av potensielle og faktiske negative
konsekvenser som kan pavirke vare ansatte, kunder, leverandgrer, miljget og samfunnet generelt. Vi
tar i betraktning ulike scenarier og potensielle konsekvenser av vare beslutninger, handlinger og
operasjoner. Nar negative konsekvenser blir identifisert, utvikler vi handlingsplaner for a forhindre
eller minimere disse konsekvensene og fglger opp disse planene for a sikre at de er effektive.

I vurderingen av vesentlig risiko, tar vi i betraktning bade alvorligheten av de potensielle
konsekvensene og sannsynligheten for at de vil oppsta. Vesentlig risiko vurderes ut fra en
kombinasjon av disse to faktorene, og det legges spesiell vekt pa potensielle konsekvenser som kan
ha en betydelig negativ innvirkning pa mennesker, miljget eller samfunnet, selv om sannsynligheten
for at de vil oppsta kan veaere lav. Gjennom denne grundige tilneermingen til aktsomhetsvurderinger,
sikrer vi at vi er forberedt pa a handtere potensielle negative konsekvenser og minimere var risiko.

Det er verdt a nevne at 2022 og 2023 preges av at teamet arbeider med ISO-sertifiseringer innenfor
tre omrader; 1ISO9001 (QMS), ISO14001 (EMS) og 1SO27001 (ISMS). Pa bakgrunn av dette arbeider vi i
hovedsak med GAP-analyser for gyeblikket.

VI. Faktiske negative konsekvenser
Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har Norsk Biltransport avdekket flere faktiske negative
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konsekvenser relatert til var virksomhet. Vi forstar viktigheten av apenhet i disse forholdene og
jobber kontinuerlig for & begrense og forhindre disse konsekvensene.

e  Miljgpavirkning: Som en transportvirksomhet, star vi for utslipp av klimagasser som CO2,
noe som bidrar til global oppvarming. Til tross for vare tiltak for 8 minimere denne
pavirkningen, som investering i grgnnere kjgretgyteknologi, har vi fortsatt et fotavtrykk
som bidrar til klimaendringer.

e Veisikkerhet: Selv om vi har strenge sikkerhetsprosedyrer og krav, har det veert tilfeller av
trafikkulykker som har involvert vare kjgretgy. Dette har resultert i personskader og
materiell skade, og i noen tilfeller, alvorlig forstyrrelse av trafikken.

e Arbeidsforhold: Tunge arbeidsbelastninger og stramme frister kan potensielt ha negative
konsekvenser for vare ansattes helse og velveere. Vi har opplevd tilfeller av arbeidsrelatert
stress, utbrenthet og fysiske helseproblemer blant vare ansatte.

e Stgyforurensning: Vare transportaktiviteter genererer stgy, noe som har potensial til a
pavirke livskvaliteten til de som bor og arbeider i naerheten av vare driftsomrader.

For hver av disse konsekvensene, har viimplementert tiltak for & minimere innvirkningen og forhindre
fremtidige hendelser. Dette inkluderer investering i grgnnere teknologi, gkt fokus pa
sikkerhetstrening, forbedret arbeidsbelastningsstyring og innfgring av stgydempende teknologi. Vi
erkjenner at dette er en kontinuerlig prosess, og vi er forpliktet til a forbedre var praksis for a
redusere disse negative konsekvensene. Vi vil ogsa fortsette a rapportere apent om disse problemene
og vare tiltak for a Igse dem.

VII. Vesentlig risiko for negative konsekvenser

| var aktsomhetsvurdering har vi identifisert flere omrader der det er vesentlig risiko for negative
konsekvenser knyttet til var drift. Vi forstar viktigheten av a vaere apen om disse risikoene og jobber
aktivt med tiltak for @ minimere og handtere dem.

e Klimaendringer: Som en transportvirksomhet er vi saerlig utsatt for risikoen som
klimaendringer kan pafgre var virksomhet. Dette inkluderer potensielle endringer i vei- og
vaerforhold, som kan pavirke var evne til 3 levere tjenester palitelig og sikkert.

e @konomiske svingninger: Vi er ogsa utsatt for gkonomiske svingninger, inkludert gkende
drivstoffkostnader og usikkerhet i markedet. Disse faktorene kan pavirke var Igpnnsomhet og
finansielle stabilitet.

o Teknologiske endringer: Hurtig teknologisk endring i transportindustrien, inkludert
utviklingen av elektriske og selvkjgrende kjgretgy, representerer bade en mulighet og en
risiko for var virksomhet.

o Regelverksendringer: Vi opererer i en industri med omfattende og komplekse regelverk, og
eventuelle endringer i disse kan pavirke var drift betydelig.
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For a handtere disse risikoene, har vi etablert strenge risikostyringsprosedyrer og har tilpasset var
forretningsstrategi for a veere mer motstandsdyktig mot potensielle stgt. Vi jobber ogsa kontinuerlig
med 3 forbedre var miljgvennlige praksis, teknologiske kapabiliteter og etterlevelse av regelverk for &
sikre var langsiktige baerekraft og suksess. Vi er dedikert til 3 opprettholde apenhet om disse risikoene
og vil fortsette a rapportere om var handtering av dem.

Det henvises ogsa til var baerekraftsplattform for en tydeliggjgring av hvordan vi arbeider med denne
typen utfordringer, og ogsa knyttet til et helhetlig sosialt ansvar. Av andre faktorer med vesentlig
risiko for negative konsekvenser, er trafikksikkerhet, sosial dumping og verdikjede knyttet til
leverandgrer behandlet der.

VIII. Prioritering av risiko

Norsk Biltransport AS anerkjenner at vi star overfor en rekke risikoer og at det er ngdvendig med en
strategisk tilnaerming til risikohandtering for a sikre at vi fokuserer pa de mest betydelige
utfordringene. Vi prioriterer risiko basert pa to hovedkriterier: potensiell innvirkning pa vare
interessenter og sannsynligheten for at risikoen vil oppsta.

Klimaendringer og gkonomiske svingninger er identifisert som de mest presserende risikoene, gitt
deres hgye sannsynlighet og potensielle innvirkning pa var virksomhet. Teknologiske endringer og
regelverksendringer, selv om de ogsa er viktige, har en mindre umiddelbar innvirkning, men de blir
ngye overvaket gitt deres potensiale til 3 pavirke var langsiktige konkurransekraft og baerekraft. Vi
forplikter oss til a revurdere disse prioriteringene regelmessig for a sikre at var risikostyring forblir
effektiv og relevant.

IX. Tiltak

Nar vi har identifisert og prioritert risiko, er neste trinn a utforme og implementere tiltak for a
handtere disse risikoene. Her beskriver vi noen av de sentrale tiltakene vi har tatt for 8 handtere
risikoene som er identifisert i var aktsomhetsvurdering.

e Klimaendringer: Vi erkjenner at transportsektoren spiller en vesentlig rolle i utslippet av
klimagasser, og vi har derfor innfgrt tiltak for a redusere vart eget fotavtrykk. Vi har investert i
mer energieffektive kjgretgyer, og har ogsa iverksatt programmer for a trene vare sjafgrer i
drivstoffeffektiv kjgring. Vi har ogsa en plan om a gke bruken av fornybare energikilder i var
virksomhet.

e Pkonomiske svingninger: For & takle risikoen for gkonomiske svingninger, har vi etablert
robuste gkonomiske reserver og diversifisert var virksomhet for a redusere avhengigheten av
enkelte markeder. Vi overvaker ngye gkonomiske trender og tilpasser var strategi deretter.

e Teknologiske endringer: Vi erkjenner at teknologi er en ngkkelfaktor for var konkurransekraft
og har derfor investert i innovativ teknologi for a forbedre effektiviteten og kvaliteten pa vare
tjenester.

e Regelverksendringer: Vi overvaker ngye regulatoriske endringer for a sikre at vi er i samsvar
med alle relevante lover og forskrifter. Vi har en dedikert juridisk avdeling som er ansvarlig for
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denne overvakningen, og vi sgrger for at alle ansatte far tilstrekkelig opplaering i nye lover og
forskrifter.

Disse tiltakene er en del av var overordnede strategi for risikostyring. Vi forstar at effektiv risikostyring
er en dynamisk prosess, og vi forplikter oss til & revurdere og oppdatere disse tiltakene regelmessig
basert pa endringer i det ytre miljget og i var virksomhet.

X. Oppsummering

Var tilnaerming til aktsomhetsvurdering og risikostyring er en viktig del av var forpliktelse til apenhet
og ansvarlighet som fastsatt i Apenhetsloven. Gjennom denne redegjgrelsen har vi belyst var prosess
for a identifisere og vurdere faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko, og hvordan vi
prioriterer og handterer disse risikoene.

Vi anerkjenner at dette er en pagaende prosess, som krever kontinuerlig overvaking, vurdering og
justering basert pa endringer i det ytre miljget og var virksomhet. Vi forplikter oss til a revurdere og
oppdatere vare aktsomhetsvurderinger og risikostyringstiltak regelmessig for a sikre at vi er i stand til
a mgte nye utfordringer og risikoer pa en effektiv mate.

Som ledd i denne pagaende prosessen, er var baerekraftsplattform en avgjgrende strategisk plattform.
Intensjonene i denne plattformen omhandler omrader som i hgyeste grad er relevante for apenhet,
konsekvens- og risikoanalyse og prioritering av risiko. Tiltak som omhandler bzerekraft faller derfor
ogsa naturlig inn som del av denne plattformen, og det henvises igjen videre til denne for en mer
utdypende lesning om var satsning.

| trad med Apenhetslovens intensjon, vil vi fortsette & engasjere oss med vare interessenter, inkludert
ansatte, kunder, leverandgrer, og samfunnet som helhet, for a sikre at vi opprettholder hgyeste
standarder for ansvarlighet og dapenhet. Vi oppfordrer alle vare interessenter til 3 gi oss
tilbakemelding pa var innsats og til 4 bidra til 4 gjgre oss bedre.

Til slutt gnsker vi a understreke at vi ser denne redegjgrelsen som et viktig skritt i var kontinuerlige
reise mot stgrre apenhet, og vi er forpliktet til & oppfylle kravene og intensjonene i Apenhetsloven,
for a sikre at vi driver var virksomhet pa en etisk, baerekraftig og ansvarlig mate.



